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OBJEKT UND ANLAGEVERWALTUNG IN SD WIN:

Grundsatzlich:

Gerade fiur Serviceintensive Unternehmen ist es wichtig zu wissen, welcher Kunde
hat welches Gerét bei sich installiert.

Wir zeigen hier an Hand von einem universellen Handler und Serviceunternehmen,
wie unsere Anlageverwaltung sinnvoll eingesetzt werden kann.

ANLAGENSTAMM BEISPIEL

Wir haben im Anlagenstamm viele unterschiedliche Felder, die ganz gezielt nach
Branche des Kunden unterschiedlich benannt werden kdnnen, hier ein Bespiel aus
der Elektro Branche, erste Seite, allgemein.

Wir haben die Anlagenart (10)Kuhlgerat, die Anlagengruppen (01)WeiBware mit der
der Untergruppe (11)Kihlschrank.

Die Felder Seriennummer, Typ, Kaufdatum und Garantie bis sind vom Programm her
schon vergeben, das Feld 06 und das Feld 07 kann vom Kunden frei bezeichnet
werden.

Objekt [1/001002]

E- Kiihlschrank Everfrost “Teilobjekt -
{ i.ps.12.2010 Beschreibung | Kuhlschrank Everfrost | | Letzte Anderung

P

Hersteller B Spedifikation
|5iemens AG | Anlagenart
| | 10 ”K[]hlgerét ﬂ

| Anlagengruppe

Lieferant D |Ul ”Weissware @
|5'::|'1E"::"‘:JE | Untergruppe
|Elektrogrul3handel | |11 ||Kﬂh|5d1rar1k ﬂ

Algemein | Wartung | Datenblatt | Aktivititsn Ext. Dokumente |

Seriennummer | 5232541 | Kaufdatum 12.05,2007 a
Typ |E'uerﬁust | Garantie bis | 12.09,2009 @
@ | | Feld7 >

Kostenstelle Bemerkung
|2|:| ||WErks13tt @ war schon mal beim Mitbewerberin =~ ||
Reparatur! ad

e = Ix)
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Wartung
Im Wartungsbereich haben wir die Felder letzte und nachste Wartung, einen

Wartungsbetrag als Orientierung und eine allgemeine Wartungsinfo als Textfenster.
Uber die Monate kann der Wartungszyklus eingetragen werden.

Allgemein  Wartung | Datenblatt Aktivitsten Ext. Dokumente

Letzte Wartung 27.04.2011 WartungsInfo
Machste Wartung | 15.01.2013 ad
D— €

[
Wartungsmonate
|« Januar |_|Februar [ Imarz | April
[ mMai [ 3uni [ Juli [ ] August
__| September || oktober || Movember || Dezember

Datenblatt:

Hier haben Sie 10 Felder zur Verfugung, um auf die Anlagenart zutreffende Daten
einzugeben, Feld 1 -5 sind flr Texte gedachte, die Felder 8 -12 sind flir Zahlen
vorgesehen, die Namen dafir sind frei vergebbar.

' Allgemein | Wartung | Datenblatt Akfivitsten Ext. Dokumente |

Felda

Feldg

Feld1d 0,00

Aktivitaten:

Im Register Aktivitaten werden alle zu dieser Anlage bereits bestehenden Vorgange,
als Auftrage, Serviceauftradge, Rechnungen und Vermietungen automatisch
angezeigt.

' Allgemein | Wartung | Datenblatt | Aktivitaten | Ext. Dokumente

MU, Datum Adr... Mame 1 Mame2 Bestelltext
. 1007 0 0000 art] ]

R [P d
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Externe Dokumente:

Im Register Externe Dokumente kénnen Sie alle Unterlagen, die diese Anlage
betreffen, mit einem Link hinterlegen. Also zum Beispiel Bilder, Fotos eines
Schadens, Betriebsanleitungen, technische Beschreibungen, Plane etc.

' Allgemein | Wartung || Datenblatt | Akfivitsten | Ext. Dokumente |
I Pfad Dateiname
» 45 = = 0 0 cl
Serviceberichte:

Sie kénnen jeden Servicebericht bei der Anlage ablegen, links im Baum sehen Sie
dazu das Anlagedatum. Sie haben die wesentlichen Daten im Kopf Feld und haben
ein Langtextfenster fir eine Texteingabe zur Verfligung.

Objekt [1/001002]

Bl Kithlschrank Everfrost ~Bericht
| 05.12.2010 Datum 05.12.2010 | Auftrag Qﬂginn
{} - Mitarbeiter |UUUZ ||5::huhman::hv.=:rI Ralf @ Ende
Fehlercodes |11?_ || @ |1}' ” @
112 - Frontbedienungsteil 17 - |&sst sich nicht einschalten [ |
Prifung:

Da unterschiedliche Daten bei einem Service abgepruft werden, stehen im Register
Prifung die frei benennbaren Felder 13-17 zur Verfigung, ein Bemerkungsfeld und
ob das Gerét jetzt in Ordnung ist.
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Objekt [1/001002]
(- Kiihlschrank Everfrost ~Bericht

| 05.12.2010 Datum 05.12.2010 | Auftrag (1006 ||...fainnjosi00 |
{} - Mitarbeiter |UUUZ ||5::|'1uhmal::hv.=_~rI Ralf §| Ende
Fehlercodes |112 ” gl |1}' " gl

QU T —

[+] st Gerdt in Ordnung

I )
|:| wieder repariert, Kihlteil war "j

defekt

[ ] ©]

Fahrtkosten:
Fur den AuRendienst gibt es noch die Hinterlegung der aufgewendeten Fahrten

et P Fovisten Sorstes

Abfahrt 52.324,00 | |_] Fahrizeit in Gesamtzeit includiert
Ankunft 52.357,00 |
gefahrene kM |33:00 |
Fahrtzeit Wy |35:UU |

<o a8

Sonstiges:
Unter Sonstiges stehen noch die Felder 18 — 22 fur Eintragungen zur Verfligung
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Objekt [1/001002]
- Kiihlschrank Everfrost |~ Bericht

| 05.12.2010 Datum 05122010 (o Auftrag (1006 ||...Jeainn
{.} Mitarbeiter |UUUP_ ||5d'1uhmad1er, Ralf @ Ende
Fehlercodes |112 ” @ |1?-r " @

[ Text | Priifung | Fahrtkosten | Sonstiges |

Feld20

Feld21 | 0,00

Feldzz | 0,00

EINSTELLUNGEN FUR DIE ANLAGENARTEN
Die Grundeinstellungen fur die unterschiedlichen Anlagearten kénnen Sie unter
\Datei\Einstellungen Stammdaten\Konstanten\Anlagearten treffen

Klicken Sie auf {g’ und geben eine neue, hthere Nummer an und unter Text
schreiben sie die Bezeichnung fiir diese Anlagengruppe

Konstanten

|An|agenart a MUmmer :

1 - Waschen | 3

2 - Brenner

3 - Trocknen LB
4 - Solaranlage | ngerdte
5 - Gasbrenner

Pfad zum Datenblatt :

& - Telefo
e Layout\Buerogerate, xml o
8 - BUrogerate
10 - Kihlgerat
-
|

VORLAGENTYP FELDER FUR BUROGERATE

Da wir ja unterschiedliche Anlagen haben, konnen pro Anlagengruppe werden die
vorhandenen Felder mit jeweils anderen, passenden Namen versehen werden. Diese
Namen werden Uber eine XML Datei eingegeben.

Klicken Sie im Bearbeiten Modus auf den ‘IE Zauberstab, dann geht ein Fenster auf
und zeigt lhnen die verdnderbaren Felder, geben Sie den dafir vorgesehen Namen
ein. Wird eine Anlage mit dem entsprechenden Anlagetyp angelegt, werden die
Feldbezeichnungen verwendet, die dem Anlagentyp zugeordnet worden sind.
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Datenblatt erstellen el Ll

TextField1

TextField3
TextField4
TextFields
TextFields
TextField7

SingleField1

Dateiname | C:\SDWINHELPVERSIONLayout\Vorlage | i

o =] v e ta B

EINSTELLUNGEN FUR DIE SERVICEVERWALTUNG
Die Grundeinstellungen fur die Serviceverwaltung kdnnen Sie unter
\Datei\Einstellungen Stammdaten\Einstellungen Service\ treffen

¥~ Formulargenerator

(8 Formulardesigner

DB Tools

& Mandant wechseln

€ Systeminformationen

§¥ Systemeinstellungen »

E3 Beenden @ Einstellungen Artikel »

S @ Einstellungen eMail
@ Einstellungen Kalkulation
m l _ Einstellungen Service ’] Anlagengruppen
Eahrtenbuch Einstellungen Stuckliste Fehlercodes

Einstellungen FIBU » Einstellungen Objekte/Anlagen
Konstanten
Mandanten/Dokumente
Formeln und Textbausteine

EINSTELLUNGEN OBJEKTE/ANLAGE
Es gibt unterschiedliche Einstellungen, die flr den Servicebereich bereits im Vorfeld
angelegt werden konnen.

Servicetext:

Fir eine Abarbeitung von Fehlercodes, kann zum Beispiel der Servicetext direkt aus
den Fehlercodes und dessen Beschreibung erstellt werden. Klicken Sie die Kategorie
durch und wahlen den fur Sie glltigen Modus dazu aus.
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EI Einsteliungen Objekie/Ania... Eaa
Kategorie
Servicetext ad

Wert

Beschreibung

Servicebericht - Text wird aus den
Fehlercodes erstellt

Ei

Anlagenbezeichnung:
Diese kann automatisch aus der Anlagengruppe und dem Anlagentyp erstellt werden

Reiter Hersteller, Fahrtzeit und Datenblatt:
Diese Feldbezeichungen sind frei benennbar

Fahrtzeit:
Auch dieses Fenster kann frei benannt werden

Herstellervorlage:
Hier wird der Pfad fiir die Herstellervorlage (XML-Datei), angegeben

Objektfarbe im Verleih
Pro Anlagengruppe kann eine Farbe fiir den Verleih fir eine bessere Unterscheidung
definiert werden

EINSTELLUNGEN ANLAGEGRUPPEN

Da Sie ja unterschiedliche Gerategruppen verwalten, werden pro Anlagegruppe auch
unterschiedliche Daten als Untergruppe hinterlegt sein.

In diesem Fall sind es die Gruppen von einem Hardwarehandler, welcher als
Anlagengruppe Buromaschinen gewahlt hat und die entsprechenden Untergruppen
dazu angelegt hat.

20.06.2014 Seite 7 ObjektAnlage_Verwaltung
Beschreibungen zu SD WIN von Schirer Horst — 0664-926 9666



Anlagengruppen

Anlagengruppe Anlagenuntergruppe
01 - Weissware 41 - Drucker

02 - Braunware 42 - Bildschirme

03 - Heizun 43 - Computer
T —— |- - Loptop

05 - Telefon 45 - Server

06 - KFZ 45 - Tablet PC

07 - Kaffeemaschinen 47 - Kopierer

43 - Scanner
D Bezei
| \ | 1D Bezeichnung
o E Ja || == |
prd

VORLAGENTYP FELDER FUR BUROGERATE

Die Buromaschinen sind unter der ID (Identnummer), 04 angelegt, im Feld darunter,
beim Typ kdonnen Sie die jeweilige Vorlage fur die Benennung der Felder auswahlen:

Die Aktivitat speichert einen Beginn und Ende, ist mit der Adresse verlinkt, kann zu
einem Termin oder Dokument und nattrlich auch zu Mitarbeitern verlinkt werden.

FEHLERCODES ANLEGEN

Verschiedene Hersteller verlangen bei den Garantieabwicklungen Fehlercodes, die
bei den Reparaturen angegeben werden missen. Auch diese kénnen Sie unter
\Datei\Einstellungen Stammdaten\Einstellungen Service\ hinterlegen.
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Fehlercodes

Fehlergruppe

101 - Kiihlschrank

Fehlercode

101 - Aufengehduse

112 - Frontbedienungsteil
134 - Wahltaste

351 - Wanne, Bottich

355 - Lager, Trommel
356 - Lagerdichtung

359 - Heizkarperklemme
365 - Trommeldedkel

372 - Getricbe

401 - Waschthermostat

D Bezeichnung

501 - Einlaufschlauch

| 10 1| |Kl’.||'||s-:l'|rank

schaden

01 - Farbe Oberfléche beschédigt
02 - verzerrt, verbogen

03 - Kaorrosion

04 - Scharfe Kanten

05 - Falsch ausgerichtet

06 - zu breit/zu schmal

07 - festgeklemmt

08 - gesprungen, gerissen, gebrochen
09 - zu laut, Gerdusch

10 - reinigen, entlesren

11 - Leck ist erreichbar

Anlagengruppqﬂl "

601 - Anschlufstecker 12 - Leck ist nicht erreichbar
| 609 - Programmwahlschalter 13 - verstopfung &7
ﬂ D Bezeichnung D Bezeichnung

Untergruppe | 11 || Kiihlschrank

d | 101 | |Auliengeh'ause

| 0 1| |Farbe Oberflache beschadiat |

(eie A

(eie ]

o2 o lg@
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