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TICKET BENUTZUNG: 

 

Grundsätzlich:  
Wir haben auf unserer Homepage www.sd-win.com ein Ticket System für unsere Anwender 
eingerichtet. Damit haben Sie an 24 Stunden am Tag die Möglichkeit, uns offene Fragen 
über SD WIN zukommen zu lassen.  
Und der große Vorteil für Sie: Sie sehen mit ihrem Benutzernamen alle ihre gestellten 
Fragen und Antworten dazu und können immer wieder nachlesen. 

 

Verwendung von unserem Ticket-Server 
Stellen Sie also künftig alle Fragen nicht mit einem E-Mail an uns, sondern über diesen 
Ticket-Server und Sie erhalten zeitnahe dazu eine kompetente Antwort dazu!  
Unter www.sd-win.com unter OS Ticket einloggen und Sie haben sofort Zugriff auf diese 
Datenbank!. 
 
Sie erhalten dann folgendes Bild für Ihre Anfrage: 
 

 
 
 

Wissensdatenbank: 
Wir haben inzwischen eine Wissensdatenbank entwickelt, welche mit den von Ihnen 
gestellten Fragen laufend anwachsen wird. 
Das heißt für Sie, bevor Sie ein Ticket erstellen, suchen Sie auf der Wissensdatenbank (im 
Bild oben gelb markiert), ob es dazu bereits eine Fragestellung und eine Antwort dazu 
gegeben hat. 
Damit können Sie bequem nachlesen und die Antworten, insbesondere Beschreibungen, 
falls es dazu eine solche gibt, herunterladen. 
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Neues Ticket erstellen: 
 
 
Wollen Sie ein neues Ticket erstellen, klicken Sie links auf das grüne Icon  
 

  dann bekommen Sie das Fenster für Ihre Anfrage 
geöffnet: 
 

 
 

Eingaben: 
 
Die mit einem roten Stern gekennzeichneten Felder sind eingabepflichtig, füllen Sie diese 
aus und klicken Sie auf Ticket erstellen, die Eintragungen werden auf Richtigkeit geprüft, 
wenn die Eingaben vollständige sind, erhalten Sie anschließend folgende Meldung: 
 
 
 

 
 
Unser Support Team bekommt diese Anfrage übermittelt und wird Ihnen die entsprechende 
Antwort gerne übermitteln. 
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Prüfe einen Ticket Status: 
 
Wollen Sie die Antworten auf ein bereits bestehendes Ticket abfragen oder dauert Ihnen 
eine Antwort zu lange, dann können Sie auf unserer Homepage den aktuellen Status 
überprüfen. 
 

Klicken Sie dazu auf  und Sie bekommen das entsprechende 
Abfragefenster geöffnet: 
 

 
 
Geben Sie Ihre E-Mail Adresse ein und die Nummer des von Ihnen gesuchten Tickets, dann 
erhalten Sie ein Status Fenster (in diesem Fall ist noch keine Antwort geschrieben worden): 
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