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TICKET BENUTZUNG:

Grundsatzlich:

Wir haben auf unserer Homepage www.sd-win.com ein Ticket System fiir unsere Anwender
eingerichtet. Damit haben Sie an 24 Stunden am Tag die Mdglichkeit, uns offene Fragen
tber SD WIN zukommen zu lassen.

Und der groR3e Vorteil flr Sie: Sie sehen mit ihrem Benutzernamen alle ihre gestellten
Fragen und Antworten dazu und kénnen immer wieder nachlesen.

Verwendung von unserem Ticket-Server

Stellen Sie also kunftig alle Fragen nicht mit einem E-Mail an uns, sondern Uiber diesen
Ticket-Server und Sie erhalten zeitnahe dazu eine kompetente Antwort dazu!

Unter www.sd-win.com unter OS Ticket einloggen und Sie haben sofort Zugriff auf diese
Datenbank!.

Sie erhalten dann folgendes Bild fir Ihre Anfrage:

SD Wi n Su pport Center Besucher - Anmelden
edv systeme die passen Support Ticket System

4% Support Center Startseite [@ Wissensdatenbank [ Neues Ticket eréffnen [} Ticket Status prifen

Willkommen im Supportbereich von SD WIN

Um unsere Supportanfragen besser organisieren zu kénnen, verwenden wir dieses Support-Ticket-System. Jeder Anfrage wird eine
eindeutige Ticket-Mummer zugewiesen, an Hand der Sie den Status |hrer Anfrage jederzeit online nachwverfolgen kénnen. Zu lhrem
Uberblick werden alle Anfragen mit den dazugeharigen Antworten in unserem System gespeichert. So konnen Sie jederzeit die Antworten
auf Ihre Anfragen online einsehen. Um ein Ticket zu erdffnen, ist eine gultige E-Mail-Adresse erforderlich.

Ein neues Ticket eréffnen Priife Ticket Status

u Bitte geben Sie so viele Details wie mbglich an, 0 Wir bieten |hnen ein Archiv lhrer aktuellen und
damit wir Ihnen bestmoglich helfen kdnnen. Um vergangenen Support-Anfragen inklusive der
eine bereits eingereichte Anfrage zu aktualisieren, Antworten.

melden Sie sich bitte zuvor an.

Priife Ticket Status
Neues Ticket

Wissensdatenbank:
Wir haben inzwischen eine Wissensdatenbank entwickelt, welche mit den von lhnen
gestellten Fragen laufend anwachsen wird.
Das heil3t fur Sie, bevor Sie ein Ticket erstellen, suchen Sie auf der Wissensdatenbank (im
Bild oben gelb markiert), ob es dazu bereits eine Fragestellung und eine Antwort dazu
gegeben hat.
Damit kdnnen Sie bequem nachlesen und die Antworten, insbesondere Beschreibungen,
falls es dazu eine solche gibt, herunterladen.
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Neues Ticket erstellen:

Wollen Sie ein neues Ticket erstellen, klicken Sie links auf das grtine Icon

Neues Ticket
- dann bekommen Sie das Fenster fir Ihre Anfrage

gedffnet:

Ein neues Ticket eroffnen

Bitte fullen Sie das Formular oberhalb aus, um ein neues Ticket zu erdffnen.

Hilfethema: |—Wahle Hilfethema aus —  wv|*

lhre Informationen

eMail-Adresse: |of‘ﬁce@schuerer.at ’
Vollstandiger Name: |Anwender Test *
Telefonnummer: |+BE4 OXANK | Ext: | |

Ticket Details

Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen

*

Zusammenfassung der wie kann ich eine neue Adresse anlegen?
Anfrage:

Details der Anfrage: Draft Saved
== B OHEo> = —

=

<> 1 B I U F =

ich machte gerne eine neue Adresse anlegen und dazu auch beiden Chefs vom Unternehmen und die Daten der
Sekretarin.
Wie muss ich da vorgehen?

Eingaben:

Die mit einem roten Stern gekennzeichneten Felder sind eingabepflichtig, fullen Sie diese
aus und klicken Sie auf Ticket erstellen, die Eintragungen werden auf Richtigkeit gepruft,
wenn die Eingaben vollstandige sind, erhalten Sie anschliel3end folgende Meldung:

© Supportanfrage wurde gestelit

Wielen Dank fr lhre Support-Anfrage.
Eine Support-Anfrage #340345 wurde erstellt und ein Mitarbeiter wird sich, wenn nétig. in kiirze mit lhnen in Verbindung setzen.

lhr SD WIN Support Team

Unser Support Team bekommt diese Anfrage Ubermittelt und wird Ihnen die entsprechende
Antwort gerne Ubermitteln.
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Prife einen Ticket Status:

Wollen Sie die Antworten auf ein bereits bestehendes Ticket abfragen oder dauert Ihnen
eine Antwort zu lange, dann kdnnen Sie auf unserer Homepage den aktuellen Status
Uberprufen.

Priife Ticket Status
Klicken Sie dazu auf und Sie bekommen das entsprechende

Abfragefenster gedffnet:

Priife Ticket Status

Um den Ticketstatus anzuzeigen, melden Sie sich bitte mit lhren Daten unten an.

eMail-Adresse: office@schuerer.at

Ticket-1D: 540345 b

| Status anzeigen o

Wenn das |hr erster Kontakt zu uns ist, oder Sie die Ticket-ID verloren haben, stellen Sie hier eine neue Anfrage.

Geben Sie lhre E-Mail Adresse ein und die Nummer des von Ihnen gesuchten Tickets, dann
erhalten Sie ein Status Fenster (in diesem Fall ist noch keine Antwort geschrieben worden):

Ticket #840345 #

Ticket Status: Offen Name: Horst
Abteilung: Support eMail-Adresse:  office@schuerer at
Erstellt am: 24.08.2014 18:29 Uhr Telefonnummer:

Betreff:wie kann ich eine neue Adresse anlegen?
[0} Ticketverlauf
24.08.2014 18:20 Uhr

ich méchte gerne eine neue Adresse anlegen und dazu auch beiden Chefs vom Unternehmen und die Daten der Sekretarin.
Wie muss ich da vorgehen?

Antwort senden

Damit wir Ihnen bestmaéglich helfen kiinnen, Seien Sie bitfe so genau und detailiert wie méglich. * Draft Saved
<= 1 B I U F === = N E o = —
Dateianhange: Durchsuchen...

31.03.2015 Seite 3 Ticket_Benutzung
Beschreibungen zu SD WIN von Schirer Horst — 0664-926 9666
www.sd-win.com email: office@schuerer.at



http://www.sd-win.com/
mailto:office@schuerer.at

