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Reklamationen sind sowohl beim Lieferanten als 

auch beim Kunden mit Mehraufwand verbunden. 

Dennoch können sie bei ihrer konsequenten 

Auswertung äußerst hilfreich für die weitere 

Produktplanung und -entwicklung sein.  

 

Kunden zeigen auf, wo bei fehlerhaften Produkten 

Handlungsbedarf besteht und ermöglichen es, die 

Prozesse auf Seiten des Lieferanten kontinuierlich 

zu verbessern. 

 

Sollte ein Kunde einmal Ware reklamieren, so 

haben Sie mit der Reklamation und dem 

integrierten 8D-Report die Möglichkeit direkt im 

Sinne der Qualitätssicherung zu reagieren. 

 

Modul Reklamation 

€299,- exkl. UST 

http://www.sd-win.com/


 

 

Vermeidung 

Teamerfolg 

Eingeführte Abstellmaßnahme 

Geplante Abstellmaßnahme 

Fehler 

Sofortmaßnahmen 

Problembeschreibung 

Team 

Erstellen Sie aus Ihrem Mitarbeiterstamm ein Team. Die 

Teamzusammenstellung ist abhängig von der Reklamation. 

Man beginnt mit einer vollständigen Beschreibung und 

Eingrenzung des Problems. Betroffene Teile und/oder 

Chargen sollten eingegrenzt werden. 

Danach werden Sofortmaßnahmen eingeleitet, die den 

Schaden begrenzen und eine weitere Ausbreitung des 

Problems verhindern. 

Durch eine Ursachenanalyse können Sie den Fehler 

dauerhaft abstellen. Bei diesem Schritt ist es wichtig, die 

Ursache, eindeutig zu identifizieren. 

Nach einer Ursachenanalyse werden Maßnahmen zur 

Korrektur des Fehlers entwickelt. Im Vordergrund steht die 

Fehlervermeidung. 

Die Maßnahmen sollten mit einer Wirksamkeitskontrolle 

verifiziert werden bis feststeht, dass der Fehler behoben 

worden ist. 

Um zukünftig in neuen Produkten einen gleichen oder 

ähnlichen Fehler auszuschließen, werden Maßnahmen zur 

Vermeidung definiert. 

Nach Abschluss der Problemlösung werden die 

gewonnenen Erkenntnisse für bestehende und zukünftige 

Produkte und Prozesse verfügbar gemacht. 


